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	У К Р А Ї Н А

	ВАСИЛІВСЬКА РАЙОННА РАДА

ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ

	шостого скликання

сорокова сесія

	

	Р  І  Ш  Е  Н  Н  Я


26   грудня   2014 р.                                                                                            № 10
Про Програму створення та функціонування 

Центру надання адміністративних послуг у 

Василівському районі на 2015-2016 роки 

Відповідно до ст. 143 Конституції України, ст. 43, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 № 5203-VI, розпорядження Кабінету Міністрів України  «Деякі  питання  надання  адміністративних  послуг  органів   виконавчої  влади  через центри надання адміністративних послуг» від 16.05.2014 № 523-р,  Василівська районна рада
ВИРІШИЛА:

          
1. Затвердити Програму створення та функціонування Центру надання адміністративних послуг у Василівському районі на 2015-2016 роки (додається).

2. Постійній комісії районної ради з питань бюджету, фінансів соціально-економічного та інвестиційного розвитку разом з управлінням фінансів райдержадміністрації передбачати в районному бюджеті кошти на реалізацію заходів Програми.


3. Контроль за виконанням Програми покласти на постійні комісії районної ради.

Голова районної ради 





 
       Д.С. Калінін

ЗАТВЕРДЖЕНО

рішення сорокової сесії

районної ради шостого скликання

26 грудня 2014 р. № 10
програма

створення та функціонування Центру 
надання адміністративних послуг 
у вАСИЛІВСЬКОму РАЙОНі на 2015-2016 роки

І. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАМИ

1. Назва: Про Програму створення та функціонування Центру надання адміністративних послуг у Василівському районі на 2015-2016 роки.

2. Підстава для розроблення: ст. 143 Конституції України, Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закон України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 № 5203-VI, розпорядження Кабінету Міністрів України  «Деякі  питання  надання  адміністративних  послуг  органів   виконавчої  влади  через центри надання адміністративних послуг» від 16.05.2014 № 523-р.

3. Ініціатор-головний замовник: Василівська районна державна адміністрація Запорізької області.

4. Головний розпорядник коштів: Василівська районна державна адміністрація Запорізької області.

5. Відповідальний виконавець: Управління економічного розвитку і торгівлі райдержадміністрації . 

6. Мета, зміст та завдання проекту рішення(програми): створення зручних і сприятливих умов отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом створення та функціонування Центру надання адміністративних послуг.

7. Початок: 2015 рік, закінчення 2016 рік.

8. Фінансування: за рахунок районного, місцевих бюджетів та коштів інших джерел.

9. Очікувані результати виконання проекту рішення (програми):  можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг.

10. Контроль за виконанням проекту рішення (програми): постійні комісії районної ради. Термін звітування – І квартал 2017 року.

ІІ. ВСТУП

Програма розроблена з метою реалізації вимог Закону України «Про адміністративні послуги» у відповідності із Законом України «Про місцеві державні адміністрації», розпорядження Кабінету Міністрів України  «Деякі  питання  надання  адміністративних  послуг  органів   виконавчої  влади  через центри надання адміністративних послуг» від 16.05.2014 № 523-р.

Програма встановлює єдині засади організації роботи структурних підрозділів райдержадміністрації та територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади району з надання якісних адміністративних послуг замовникам (фізичним та юридичним особам) через Центр надання адміністративних послуг (далі - ЦНАП) шляхом його співпраці із суб’єктами надання адміністративних послуг.

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади та органів місцевого самоврядування. Саме Закон України "Про адміністративні послуги" несе нову ідеологію – ідеологію служіння громадянам з боку держави.

Складовою частиною нових реформ є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг. 

Існуюча в районі організація надання адміністративних послуг характеризується в даний час багатьма недоліками і проблемами об'єктивного і суб'єктивного характеру, що створюють незручності для громадян району:

- відсутність достатньої інформації щодо порядку надання адміністративних послуг;

- органи виконавчої влади району розміщені в різних приміщеннях;

- у більшості виконавчих органів існують обмежені дні та години прийому;

- необхідність звернення до декількох органів виконавчої влади для вирішення питань, що передують отриманню кінцевого документа як результату надання адміністративної послуги. Одержувачу послуг необхідно здійснити багато погоджувальних дій у значної кількості органів виконавчої влади, що збільшує термін отримання адміністративної послуги;

- строки, встановлені для надання деяких послуг, є необґрунтовано тривалими;

- наявність різноманітних баз даних органів виконавчої влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;

- відсутність єдиної системи взаємодії органів виконавчої влади щодо надання адміністративних послуг;

- недостатній організаційний та технічний рівень комунікації між суб’єктами надання адміністративних послуг;

- відсутність відкритої та зрозумілої інформації щодо надання адміністративних послуг;

- часті зміни порядку надання адміністративних послуг;

- ставлення посадових осіб до одержувача адміністративних послуг як до прохача, орієнтація не на сприяння в задоволенні запиту особи, а на формальне дотримання правил;

- неналежне виконання посадовими особами вимог законодавства (вимоги щодо подання документів, не передбачених законодавством; порушення строків надання окремих видів адміністративних послуг тощо).

ІІІ. Головна мета 

Головною метою Програми є побудова ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом створення та функціонування Центру надання адміністративних послуг. Створення зручних і сприятливих умов отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади.

ІV. ОСНОВНІ ЗАХОДИ ТА ЗАВДАННЯ
- надання суб’єктам звернень вичерпної інформації і консультацій щодо вимог та порядку надання адміністративних послуг, прийом вхідних пакетів документів, їх обробка та видача результату послуги;

- забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктам звернень у строки, встановлені законом; 

- організація передачі документів із ЦНАП до виконавчих органів, що беруть участь в наданні відповідних адміністративних послуг, а також передачі вихідних документів до ЦНАП;

- організаційне забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктами їх надання;

- здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень;
- залучення представників органів виконавчої влади для вирішення  спірних питань, що виникають в процесі надання адміністративних послуг.

V. ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ ЦЕНТРУ НАДАННЯ 

АДМІНІСТ
РАТИВНИХ ПОСЛУГ

- надання суб’єктам звернень вичерпної інформації і консультацій щодо вимог та порядку надання адміністративних послуг,  прийом вхідних пакетів документів, їх обробка та видача результату послуги;

 - забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктам звернень у строки, встановлені законом; 

- організація передачі документів із ЦНАП до виконавчих органів, що беруть участь в наданні відповідних адміністративних послуг, а також передачі вихідних документів до ЦНАП;

- організаційне забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктами їх надання;

- здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень;
- залучення представників органів виконавчої влади для вирішення спірних питань, що виникають в процесі надання адміністративних послуг.

VI. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Наявність в районі Центру надання адміністративних послуг в кінцевому результатів дає:

- можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання  адміністративних  послуг;

- виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

- раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних  послуг;

- зменшення часу, необхідного для відвідування органів виконавчої влади, причетних до підготовки та надання документів реєстраційного та погоджувального характеру;

- отримання максимуму адміністративних  послуг в одному приміщені;

- зручний для споживачів адміністративних послуг режим роботи ЦНАП. 

VІІ. ФІНАНСУВАННЯ ПРОГРАМИ
Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів державного, обласного, районного, місцевих бюджетів та коштів інших джерел. 

Для створення Центру надання адміністративних послуг необхідні кошти в сумі 480,3 тис. гривен.

	№з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальний за виконання
	Джерело фінансування
	Вартість тис.грн. (орієтовно)

	1.
	Розробити схему розташу-вання робочих місць у центрі надання адміністративних послуг
	Листопад 2014 року
	Керівник центру надання адміністративних послуг
	-
	-

	2.
	Облаштування пандусом вхід до ЦНАПу
	Квітень 2015 року
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	50,0

	3.
	Облаштування робочих місць для адміністраторів ЦНАПу
	Січень 2015 року
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	70,8

	3.1
	Придбання комп’ютерних комплектуючих, офісної та копіювальної техніки, програмного забезпечення, факсимільного апарату
	Січень 2015 року
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	80,0

	3.2
	Забезпечення засобами зв’язку
	Січень 2015 року
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	3,0

	3.3
	Влаштування інформаційних стендів, таблиць, іменних печаток для адміністраторів ЦНАПу
	Грудень 2014 – січень 2015 року
	Керівник центру надання адміністративних послуг
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	1,3

	4.
	Витрати, пов’язані з діяльністю ЦНАПу
	2015-2016 роки
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	

	4.1
	Обслуговування офісної техніки

	2015-2016 роки
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	2015 - 14,0

2016 - 14,0

	4.2
	Щорічна абонплата за зв’язок та Інтернет
	2015-2016 роки
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	2015 - 3,6

2016 - 3,6

	4.3
	Оренда приміщення
	2015-2016 роки
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела, інші джерела
	2015 - 60,0

2016 - 60,0

	4.4
	Придбання канцтоварів
	2015-2016 роки
	Василівська районна державна адміністрація
	Державний бюджет,

обласний бюджет, районний бюджет, інші джерела
	2015 - 60,0

2016 - 60,0

	5.
	Закінчити про-цедуру погод-ження регуля-торних актів, відносно діяль-ності ЦНАПу
	До 01.01.2015 року
	Керівник центру надання адміністративних послуг
	-
	-

	6.
	Забезпечити проведення навчання для працівників центру надання адміністративних послуг
	Грудень 2014 року
	Керівник центру надання адміністративних послуг
	-
	-

	7.
	Здійснювати наповнювання інформацією розділ «Адміністративні послуги» на офіційному сайті районної державної адміністрації
	Постійно
	Керівник центру надання адміністративних послуг


	-
	-

	8.
	Виготовити інформаційні стенди, вивіс-ки, покажчики
	Грудень 2014 року
	Керівник центру надання адміністративних послуг
	-
	-

	9.
	Розробити схеми доку-ментообігу між працівниками ЦНАП і праців-никами відпо-відних органів виконавчої влади району
	Грудень 2014 року
	Керівник центру надання адміністративних послуг
	-
	-

	10.
	Виготовлення інформаційних буклетів, прос-пектів щодо по пуляризації надання послуг
	Грудень 2014 року
	Керівник центру надання адміністра-тивних послуг
	-
	-
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